REGULAMIN WYPOZYCZALNI GIER - begame.pl

1. Postanowienia ogolne
1) Niniejszy Regulamin okresla zasady wypozyczania gier wielkoformatowych, gier
stolikowych, gier korytarzowych oraz zestawow typu ,,wielka wieza — klocki XXL”.
2) Witascicielem Wypozyczalni jest firma Magdalena Sumera, dziatajgca pod nazwa
skrécong begame.pl, z siedzibg: ul. Legionowa 11, 32-091 Michatowice.
3) Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw korzystajgcych z ustug Wypozyczalni.
4) Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1) Wypozyczalnia / begame.pl - firma Swiadczaca ustuge wynajmu Gier,

2) Gra - gra wielkoformatowa, gra stolikowa, gra korytarzowa oraz zestaw typu ,wielka
wieza — klocki XXL,

3) Klient/Wypozyczajacy — osoba fizyczna lub firma dokonujaca wypozyczenia,

4) Rezerwacja - zgtoszenie checi wypozyczenia Gry na okreslony termin,

5) Zamowienie — potwierdzona rezerwacja wraz z ustalonym zakresem i terminem
wypozyczenia,

6) Cennik —aktualny wykaz optat dostepny na stronie begame.pl,

7) Okres wypozyczenia - czas od wysytki Gry do jej zwrotu.

3. Kto moze korzystaé z Wypozyczalni
1) ZWypozyczalni moga korzystac¢ osoby petnoletnie oraz firmy.
2) Warunkiem skorzystania z ustugi jest:
a) zapoznanie sie z Regulaminem,
b) dokonanie rezerwaciji,
c) akceptacja warunkéw wypozyczenia.

4. Rezerwacjaisposéb zamdwienia
1) Rezerwacji mozna dokonac:
a) przezformularz na stronie: https://begame.pl/wypozyczalnia-gier/
b) poprzez przestanie zapytania/zgtoszenia mailowego na adres:
kontakt@begame.pl,
c) telefonicznie pod humerami 697 496 096 lub 501 602 700,
d) osobiscie wwypozyczalni.

2) Rezerwacja wymaga okreslenia czasu i liczby Gier do wypozyczenia.

3) Rezerwacja wymaga potwierdzenia przez begame.pl.

4) W przypadku braku dostepnosci Gry klient zostanie poinformowany o alternatywnych
terminach.

5. Okres wypozyczenia
1) Standardowy okres wypozyczenia wynosi 5 dni kalendarzowych.
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2) Standardowy okres wypozyczenia umozliwia dostarczenie Gry, zapoznanie
z zasadami gry i jej warstwg wizualng, skorzystanie z Gry i jej zwrot do begame.pl,
3) Modelwypozyczenia:
dzien X —wysytka,
dzien X+1 - dostarczenie do Wypozyczajacego,
dzien X+5 — odbidr przez kuriera.
4) Mozliwe jest ustalenie indywidualnego okresu wypozyczenia.

Ptatnosci
1) Optaty za wypozyczenie naliczane sg zgodnie z Cennikiem.
2) Faktura za wypozyczenie:
a) wystawiana jest do 14 dni przed terminem wypozyczenia,
b) ptatnosé musizosta¢ dokonana najpdzniej 7 dni przed wysytka Gier.
3) Brak ptatnosci w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
4) Woysytka nastepuje po zaksiggowaniu ptatnosci.

Wysytka i zwrot
1) Woysytka realizowana jest kurierem.

2) Data wysytki ustalana jest indywidualnie z Klientem.

3) Wraz z Grg Klient otrzymuje:
a) etykiete zwrotna,
b) instrukcje zwrotu.

4) Zwrot obejmuje:
a) spakowanie Gry,
b) naklejenie etykiety,
c) przekazanie paczki kurierowi.

5) Odbidr Gry przez kuriera jest wliczony w cene (zgodnie z ofertg).

Obowiazki Klienta
1) Klient zobowigzuje sie do:
a) sprawdzenia stanu Gry po otrzymaniu,
b) niezwtocznego zgtoszenia ewentualnych brakéw lub uszkodzen Gry,
c) korzystania z Gry zgodnie z jej przeznaczeniem,
d) zwrotu Gry: kompletnej, czystej, w stanie niepogorszonym.
2) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za:
a) uszkodzenia,
b) zabrudzenia,
c) zagubienie Gry lub jej elementow.
3) W przypadku zabrudzenia Gry naliczana jest optata za jej czyszczenie: 100 zt netto.
4) W przypadku uszkodzen lub brakéw Klient zobowigzany jest do:
a) pokrycia kosztéw naprawy,
b) pokrycia kosztéw odtworzenia elementéw,
c) pokrycia kosztu odtworzenia catej Gry (jesli jest to konieczne).

5) Oceny uszkodzen lub brakéw Gry dokonuje begame.pl na podstawie odestanej Gry.
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6) Rozliczenie z begame.pl, w przypadku zabrudzenia lub uszkodzenia lub wystgpienia
brakéw Gry, powinno nastgpi¢ w ciagu 14 dni.

9. Nieterminowy zwrot
1) W przypadku opdznienia begame.pl ma prawo naliczy¢ dodatkowe optaty zgodnie
z Cennikiem.
2) Opobznienie moze skutkowac:
a) dodatkowymi kosztami,
b) ograniczeniem mozliwosci kolejnych wypozyczen.

10. Przedtuzenie wypozyczenia (prolongata)
1) Mozliwe jest przedtuzenie wypozyczenia pod warunkiem:
a) dostepnosci Gry,
b) braku rezerwacji przez innego klienta,
c) uregulowania wszystkich ptatnosci.
2) Przedtuzenie nalezy zgtosic¢ przed uptywem terminu zwrotu.

11. Odmowa wypozyczenia
begame.pl moze odmaéwic realizacji zamoéwienia, jesli Klient:
1) posiada zalegtosci finansowe,
2) nie zwrocit wczesniej Gier,
3) naruszyt Regulamin.

12. Reklamacje
1) Reklamacje dotyczgce ustugi nalezy zgtaszacé:

a) mailowo na kontakt@begame.pl
2) Reklamacja powinna zawierac:
a) dane Klienta,
b) opis problemu,
c) (opcjonalnie) zdjecia.
3) Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

13. Dane osobowe
1) Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zamoéwien.
2) Administratorem danych jest Magdalena Sumera, dziatajgca pod nazwag skrécong
begame.pl, z siedziba: ul. Legionowa 11, 32-091 Michatowice.
3) Szczegdty znajdujg sie w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej.

14. Postanowienia koficowe
1) Regulamin dostepny jest na stronie: https://begame.pl/wypozyczalnia-gier/.
2) begame.plzastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3) W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
4) Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji.
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